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Tehniline kirjeldus

Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi Tellija) soovib leida teenuse osutajat, kelle Ullesandeks on
erinevate Urituste jaoks sobivate ruumide, toitlustuse ja/véi majutuse leidmine. Urituste all peab
Tellija silmas koolitusi, koostéékohtumisi, arengup&evi, vérgustiku ritusi, seminare jms. Urituste
formaadiks vdib olla nii kontakt-, virtuaal- kui ka hibriidiritus. Uritusel osalejate arv on kuni 200
inimest. Uritused vdivad toimuda mistahes Eesti paikkonnas ning samaaegselt véib toimuda mitu
erinevat Uritust. Riigihanke tulemusena sdlmitakse raamleping Uhe pakkujaga kuni kolmeks
aastaks voi kuni lepingu mahu taitumiseni.
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1.6.

ised nouded teenusele

Urituste korraldamise teenus hdlmab muuhulgas jargnevaid teenuseid:

1.1.1.koolitus-, seminari-, konverentsi-, koosolekuruumide (edaspidi ruumid) vahendamine
ja broneerimine;

1.1.2.toitlustusteenuse korraldamine;

1.1.3.majutusteenuse korraldamine;

1.1.4. Urituse labiviimiseks vajalike tehniliste vahendite (esitlus- ja helitehnika) tagamine;

1.1.5.vajadusel sunkroontdlke korraldamine.

Urituste korraldamise teenust osutatakse kogu Eesti Vabariigi ulatuses.

. Tellija vdib tellida konkreetse tellimusega ainult Uhe teenuse, kdiki teenuseid voi

kombineerida punktis 1.1 nimetatud teenuseid.

Majutusteenust tellitakse ainult koos ruumide Udrimisega. Majutusteenus peab alati
sisaldama ka hommikusooki.

Teenuse osutajale laieneb ka nende toimingute teostamise ja teenuste osutamise
kohustus, mis ei ole tehnilises kirjelduses sdnaselgelt valja toodud, kuid mis oma
olemusest lahtuvalt kuuluvad hanke objektiga tavaparaselt seotud teenuste hulka.
Naiteks vajadusel muud Urituste korraldusega seonduvad teenused nagu prugikorraldus
jmt.

Teenuse osutaja sdImib ise teenuse osutamiseks vajalikud lepingud ja kokkulepped ning
esitab arve Tellijale teenuse eest peale Urituse toimumist.

2. Nouded ruumidele
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Teenuse osutamisel esitatavad ruumid peavad vastama tdodtervishoiu ja tdééohutuse
seaduses satestatud tootervishoiu ja -ohutuse nduetele.

Ruumid peavad olema ligipaasetavad vajadusel ka puuetega, sh flusilise puudega
(eelkdige liikumispuudega) isikutele.

Ruumid peavad asuma eraldatuna teistest lildkasutatavatest aladest, et tagada korvaliste
isikute mitte sattumine Urituse toimumise ajal ruumidesse.

Ruumides peab olema urituste korraldamiseks sobilik akustika (ei tohi kajada) ning samal
ajal peab heliisolatsioon tdkestama korvaliste helide ruumi levimist.

Ruumides peab olema tasuta ja piiramatu WiFi.

Juhul, kui Urituse tarbeks on vajalik ruumi inventari imber téstmine, siis teenuse hulka
kuulub nii teenuse eelne inventari umberpaigutamine kui ka teenusejargne esialgse
seisundi taastamine.

Teenuse osutaja peab voimaldama vajadusel paralleelselt (samaaegselt) mitme ruumi
kasutamist.

Teenuse osutaja peab vajadusel tagama tehnilised abivahendid ruumides (nt projektor,
pabertahvel, kdlarid, mikrofon jmt).

Teenuse osutaja peab tagama Uritusel osalejatele joogivee ruumis terveks Urituse
toimumise paevaks, séltumata, kas Uritusega koos telliti toitlustusteenus.

3. Nouded toitlustusteenusele
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3.1. Teenuse osutamisel pakutava toidu valmistamisel kasutatakse tarbijale ohutut varsket ja
kvaliteetset toorainet, voimalusel mahetoodangut.

3.2. Teenuse osutamisel serveeritakse uldjuhul kraanivett, kokkuleppel Tellijaga pudelivett.

3.3. Teenuse osutaja pakub Tellija soovile ja uUrituse eriparale sobivaima lahenduse,
vajadusel pakub inventari.

3.4. Teenuse osutaja kohustub arvestama teenuse pakkumisel ka veganitega ning erinevate
allergeenidega/talumatustega.

3.5. Teenuse osutaja peab pakkuma voimalikult tasakaalustatud toitu, see tdhendab et
suupiste/eine ei tohi olla liialt Ghekulgne (naiteks ainult maiustused).

3.6. Toitlustamine peab toimuma Urituse toimumise kohas voi selle vahetus laheduses (5-10
min jalutuskaik).

3.7. Teenuse osutamiseks tuleb kasutada korduvalt kasutatavaid ndusid, ihekordsete ndude
kasutamine on lubatud ainult Tellija ndusolekul. Kéik Uhekordselt kasutatavad néud
peavad olema kompostitavast materjalist.

3.8. Uhekordselt kasutatavatel salvratikutel ja muul kasutataval pehmel paberil peab olema
Euroopa Liidu o6komargis, Pdhjamaade Okomargis vbdi muudele samavaarsetele
keskkonnasaastlikele nduetele vastav dkomargis.

3.9. Teenuse osutaja tagab Urituse korraldamisel sujuva teeninduse, tagab kasutatud ndude
koristamise, tagab kulaliste jarjepideva teenindamise (suupistete, jookide serveerimine
jmt, kui Urituse formaat seda eeldab). Teenindajad peavad olema kursis etiketinbuetega
ja riietatud uUritusele sobivalt.

3.10. Teenuse hulka kuulub Uritusejargne koristus (ndude koristamine, ruumide
korrastamine jne).

3.11. Teenuse osutaja tagab Urituse ettevalmistamise vahemalt pool tundi enne Urituse
algust, kui tellimuses ei ole margitud teisiti.

3.12. Teenuse osutaja peab olema paindlik ning valmis tegema Kkorrektsioone
toitlustatavate arvus kuni kaks téopaeva enne Urituse toimumist.

4. Nouded teenuse osutamisele ja tellimuse esitamise kord

4.1. Tellija esitab Teenuse osutajale Urituse korraldamiseks tellimuse kirjalikku taasesitamist
vbimaldavas vormis. Tellija vbib esitada erandkorras tellimuse ka muul viisil, naiteks
telefoni teel, millele saadetakse hiljem tagantjargi kinnitav e-kiri.

4.2. Tellimus peab sisaldama urituse lahteandmeid, kus on valja toodud Urituse kirjeldus,
toimumiskoht (asula véi piirkonna tapsusega), sihtgrupp, osalejate maksimaalne eeldatav
arv, eeldatav toimumisaeg ja muu oluline info.

4.3. Teenuse osutaja peab temale kattesaadava info alusel informeerima tellijat kdigist
asjaoludest, mis vdivad takistada vai hairida v6i muul moel méjutada teenuse osutamist
konkreetses asukohas.

4.4. Lepingu taitmisel Tellija tellimusele esitatav hinnapakkumus peab sisaldama vahemalt
jargmist infot (info vdib esitada vabas vormis kogumina voi eraldiseisvalt):

4.4.1.1ga vastava teenuse pakkuja (ruumi omanik, toitlustaja vmt) nimi ja kontaktandmed;
4.4.2.iga korraldatava urituse kohta tuleb valja tuua kdik olulised andmed, kuid vahemailt:
. ruumi maksumus;
° Udritava pinna nimi, aadress ja vbimalusel veebiaadress aktiivse lingina, sh
link peab olema tehniliselt korrektne ja avatav;
kusitud toitlustustingimused ja maksumus Uhe inimese kohta;

. kisitud tehnika loend ja maksumus (mis sisaldub hinnas ja mis on tellitav
lisatasu eest);
o info parkimistingimuste kohta voi link selle kirjeldusele.

4.5, Tellija vdib teha Teenuse osutajale ettepaneku Tellija tapsustunud vajaduste jargselt uue
hinnapakkumuse esitamiseks voi esitatud hinnapakkumuse kohandamiseks vastavalt
Tellija esitatud tingimustele.

4.6. Teenuse osutaja on kohustatud vabastama Tellija tuhistamistasudest, kui teade
tuhistamisest on esitatud vahemalt 2 n&dalat enne Urituse planeeritud toimumisaega.
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5. Teenuse jarelevalve ja aruandlus
5.1. Teenuse osutaja peab omama aruandlust tellimuste kohta, mis peab andma Tellijale
Ulevaate minimaalselt Tellija poolt tellitud teenuste kohta (ihe kalendriaasta ulatuses
(andmeid peab sailtama vahemalt 12 kuud) ja valjavitete edastamise tellijale
elektrooniliselt (nt e-posti teel) hiljemalt 3 (kolme) t66paeva jooksul nimetatud ndude
saamisest, kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti.
5.2. Tellijal on digus aruandluse vaatamiseks voi osturaportite klisimiseks.

6. Muud néuded

6.1. Urituste korraldamisel peab Teenuse osutaja ldhtuma tellimuse esitamise hetkel
asjakohasest Kliimaministeeriumi koostatud keskkonnahoidlike Urituste juhendist voi
samavaarsest.

6.2. Urituste korraldamisel tuleb arvestada, et tegevused oleks vajaduse korral ligipdasetavad
ka erivajadusega inimestele ning arvestada tuleb Eesti Puuetega Inimeste poolt kokku
koondatud juhendmaterjale: Juhendid ja tugimaterjalid | Eesti Puuetega Inimeste Koda.

6.3. Teenuse osutaja peab arvestama, et Tellija ei kasuta arveldamises ettemaksu.



https://kliimaministeerium.ee/sites/default/files/documents/2025-07/Keskkonnahoidlike%20%C3%BCrituste%20juhend%20%28EST%29_0.pdf
https://epikoda.ee/mida-me-teeme/ligipaasetavus/juhendid-ja-tugimaterjalid

